Favero Assessoria e

Treinamento Ltda. INDICADORES DE DESEMPENHO Junho de 2013
ronaldo.favero@terra.com.br
INDICADORES .
ATUALIZAGAO
OBJETIVOS - X) GESTAO A TIPO DE
ITEM pivuLeagio | &) VISTA REGISTRO
_ TENDENCIA INTERPRETAGAO ' )
DESCRIGAO FAVORAVEL RESPONSAVEL | FREQUENCIA
MATRICULADOS AUMENTAR | NUMERO DE MATRICULADOS EM DETERMINADO CURSO/ANO ANUAL ABERTA Gréfico
FORMANDOS AUMENTAR NUMERO DE FORMANDOS POR CURSO/ANO ANUAL ABERTA Gréfico
RETENGAO AUMENTAR | (QTDE DE FORMANDOS/QTDE DE MATRICULADOS NO INICIO DA ANUAL ABERTA Grfico
TURMA)*100

- (QTDE DE FORMANDOS COLOCADOS PROFISSIONALMENTE NA .
COLOCACAO PROFISSIONAL AUMENTAR FORMATURA/QTDE DE FORMANDOS)100 ANUAL ABERTA Gréfico

- (QTDE DE FORMANDOS COLOCADOS PROFISSIONALMENTE ATE .
COLOCACAO PROFISSIONAL AUMENTAR 6 MESES APOS A FORMATURA/QTDE DE FORMANDOS)00 ANUAL ABERTA Gréfico

NAO ADMINISTRACAO »
ALUNOS/PROFESSOR APLICAVEL QTDE DE ALUNOS/QTDE DE PROFESSORES ESCOLAR ANUAL ABERTA Gréfico

DIVERSIDADE DOS NAO (QTDE DE PROFESSORES DE UM DETERMINADO SEXO/QTDE .
PROFESSORES APLICAVEL TOTAL DE PROFESSORES)*100 ANUAL ABERTA Grafico

NAO (QTDE DE ALUNOS DE UM DETERMINADO SEXO (OU .
DIVERSIDADE DOS ALUNOS APLICAVEL ORIGEMYQTDE TOTAL DE ALUNOS)100 ANUAL ABERTA Gréfico

COMPETITIVIDADE DOS (MEDIA DOS SALARIOS DA ENTIDADE/MEDIA DOS SALARIOS DE .
SALARIOS DOS PROFESSORES | AUMENTAR OUTRAS ENTIDADES COMPARAVEIS)*100 ANUAL ABERTA Grafico
PESQUISAS PATROCINADAS AUMENTAR TOTAL EM $ EM PESQUISAS PATROCINADAS POR ANO ANUAL ABERTA Gréfico

. NAO (QTDE DE HORAS DE EDUCACAO ON LINE/QTDE DE HORAS DE .
EDUCAGAO ON LINE APLICAVEL EDUCACAO)*100 POR ALUNO, EM MEDIA, POR ANO ANUAL ABERTA Grafico




INDICADORES

ATUALIZAGAO
OBJETIVOS r (X) GESTAO A TIPO DE
ITEM e DIVULGAGAO VISTA REGISTRO
DESCRIGAO ::\735:\(/:;_ RESPONSAVEL FREQUENCIA
NITROGENIO DIMINUIR NITROGENIO POR HECTARE POR ANO ) MENSAL ABERTA Grafico
ADMINISTRAGAO
DE PROPRIEDADE
) ) RURAL
CULTIVG ORGANICO oTMizar | [TOTAL DA AREA CULTIVADA ORGANICAMENTE/TOTAL DA AREA VENSAL ABERTA Grafico
CULTIVADAJ*100
OCUPACAO AUMENTAR | (QTDE. DE PACIENTES POR DIA/QTDE. DE LEITOS POR DIA)*100 DIARIA ABERTA Grafico
((QTDE. DE INTERNACOES POR ANO * TEMPO MEDIO DE
PRODUTIVIDADE HOSPITALAR | AUMENTAR PERMANENCIA * QTDE. DE LEITOS EXISTENTES POR MENSAL ABERTA Grafico
ANO)/365)*100
. (QTDE. DE FUNCIONARIOS (MEDICOS, COZINHEIROS, PESSOAL | ADMINSTRAGAO B
FUNCIONARIOS POR LEITO DIMINUIR DA LIMPEZA, ETC)/ QUANTIDADE DE LEITOS EM OPERACAO) HOSPITALAR MENSAL ABERTA Grafico
" (PORCENTAGEM DE DESOCUPACAO * TEMPO MEDIO DE .
INTERVALO DE SUBSTITUICAO |  DIMINUIR PERMANENCIAY(FORGENTAGEM DE OCUPAGAO) MENSAL ABERTA Grafico
MOTALIDADE HOSPITALAR DIMINUIR (QTDE DE OBITOS / QTDE DE SAIDAS (ALTAS + OBITOS))*100 MENSAL ABERTA Grafico
. SOMATORIO DOS TEMPOS DE SOLUCAO DOS PROBLEMAS EM
58 S%b%%%OA%'ESFgT_?EB;ﬁQ"SAS DIMINUIR UM PERIODO/QUANTIDADE DE PROBLEMAS RESOLVIDOS NO MENSAL ABERTA Grafico
PERIODO
QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS|  OTiMizar | SOMATORIO DA QUANT'DADTEE?AEPQTEND'MENTOS’ PERIODO DE MENSAL ABERTA Grafico
(QTDE. DE RECHAMADAS EM FUNCAO DA NAO SOLUCAO DO ASSISTENCIA B
158 RECHAMADAS DIMINUIR PROBLEMA ORIGINAL / QUANTIDADE DE CHAMADAS)*100 TECNICA MENSAL ABERTA Grafico
TEMPO ENTRE CONTATO E (SOMATORIO DOS TEMPOS ENTRE CONTATO DO CLIENTE E A .
159 VISITA DIMINUIR VISITA AO MESMO/QTDE. TOTAL DE VISITAS EFETUADAS) MENSAL ABERTA Grafico
172 CHAMADAS EM GARANTIA piMINUIR | (QTDE. DE CHAMADAS EM GARANTIA)/(QTDE. DE PRODUTOS EM MENSAL ABERTA Grafico
GARANTIA)*100
DESEMPENHO DE QUALIDADE DO )
] OANECEDOR AUMENTAR IQF - INDICE DA QUALIDADE DO FORNECEDOR, CONFORME VENSAL ABERTA « Grafico

METODO ESPECIFICO DA EMPRESA




INDICADORES

ATUALIZAGAO
OBJETIVOS r (X) GESTAO A TIPO DE
ITEM INTERPRETAGAO DIVULGACAO VISTA REGISTRO
_ TENDENCIA ; _
DESCRIGAO FAVORAVEL RESPONSAVEL | FREQUENCIA
2 VOLUME DE COMPRAS OTIMIZAR (COMPRAS(EM $)/FATURAMENTO(EM $)) x 100 MENSAL FECHADA Grafico
MEDIA DAS AVALIACOES DE FORNECEDORES, POR FAMILIA E
62 | AVALIACAO DE FORNECEDORES | AUMENTAR GERAL (ATRAVES DE CERTIFICACOES, AUDITORIAS NOS MENSAL ABERTA X Grafico
FORNECEDORES, ETC)
TEMPO DE CICLO REAL ( EM DIAS) TEMPO DE CICLO PLANEJADO
(EM DIAS)*100 . ONDE:TEMPO DE CICLO COMPREENDE DESDE A
TEMPO DE CICLO DE COMPRA | AUMENTAR | EMISSAO DO DOCUMENTO DE AQUISICAO ATE A LIBERACAO DO MENSAL ABERTA X Grafico
MATERIAL PARA USO. PODE-SE CALCULAR POR FAMILIA DE
MATERIAIS, POR FORNECEDOR, ETC.
ENTREGAS PENDENTES DE (TOTAL DE COMPRAS COM ENTREGAS PENDENTES ATRASADAS .
FORNECEDORES DIMINUIR ($))/(TOTAL DE COMPRAS ($))*100 MENSAL ABERTA Grafico
QUANTIDADE DE QTDE. DE FORNECEDORES - CALCULAR POR PRODUTO, FAMILIA .
FORNECEDORES OTMIZAR & GERAL MENSAL ABERTA Grafico
0, 0,
243 PARETO oTimizar | % DE FORNECEDORES QUE (RI’EI'E\APE;SENTAM 80% DAS COMPRAS MENSAL ABERTA Grfico
COMPRAS
244 PEDIDOS MODIFICADOS DIMINUIR (PEDIDOS MODIFICADOS/PEDIDOS EMITIDOS)*100 MENSAL ABERTA Grafico
(QTDE. DE COMPRAS EMERGENCIAIS/QTDE. DE COMPRAS)*100
245 COMPRAS EMERGENCIAIS DIMINUIR OU (TOTAL DE COMPRAS EMERGENCIAIS EM R$/TOTAL DE MENSAL ABERTA Grafico
COMPRAS EM R$)*100
(QTDE. DE FORNCEDORES QUE NAO FORNECERAM NO PERIODO
(EXEMPLO, 06 OU 12 MESES)/(QTDE. DE FORNECEDORES .
246 | FORNECEDORES INATIVOS OTIMIZAR GADASTRADOS)*100 PODE-SE GALGULAR POR ITEM, FOR MENSAL ABERTA Grafico
FAMILIA OU GERAL




INDICADORES

ATUALIZAGAO
OBJETIVOS r (X) GESTAO A TIPO DE
ITEM INTERPRETAGAO DIVULGAGAO VISTA REGISTRO
. TENDENCIA ) .
DESCRIGAO FAVORAVEL RESPONSAVEL | FREQUENCIA
(TOTAL DE CUSTOS E DESPESAS NAS ATIVIDADES
247 CUSTOS EPES%FZESAS POR DIMINUIR RELACIONADAS A EMISSAO DOS PEDIDOS EM R$/QTDE. DE SEMESTRAL FECHADA Gréfico
PEDIDOS EMITIDOS)
! (TOTAL DE FORNECEDORES HABILITADOS EM e- .
248 e-PROCUREMENT AUMENTAR | oo IREMENT/TOTAL DE FORNEGEDORES CADASTRADOS)*100 TRIMESTRAL ABERTA Gréfico
(PRECO FECHADO NO PEDIDO EM R$/PRECO SOLICITADO
- ORIGINALMENTE NA PROPOSTA EM R$)*100 PODE-SE CALCULAR .
249 NEGOCIAGAOC OTIMIZAR | 5OR FORNECEDOR, POR COMPRADOR, POR ITEM, POR FAMILIA, MENSAL FECHADA Grafico
GERAL
3 INVESTIMENTO OTIMIZAR (INVESTIMENTO(EM $)/FATURAMENTO (EM $))*100 MENSAL FECHADA Gréfico
RENTABILIDADE DO ATIVO AUMENTAR (LUCRO LIQUIDO (R$) /ATIVO MEDIO(R$))*100 AUMENTAR FECHADA Gréfico
RENTABILIDADE DO PATRIMONIO| AUMENTAR | (LUCRO LIQUIDO (R$)/ PATRIMONIO LIQUIDO MEDIO (R$))*100 MENSAL FECHADA Gréfico
146 LIQUIDEZ IMEDIATA OTIMIZAR (DISPONIBILIDADE EM $/PASSIVO CIRCULANTE EM $)*100 MENSAL FECHADA Gréfico
147 LIQUIDEZ CORRENTE OTIMIZAR (ATIVO CIRCULANTE EM $ /PASSIVO CIRCULANTE EM $)*100 MENSAL FECHADA Gréfico




INDICADORES

ATUALIZAGAO
OBJETIVOS r (X) GESTAO A TIPO DE
ITEM TR G DIVULGAGAO VISTA REGISTRO
DESCRIGAO :5\735:\(1::5?. RESPONSAVEL FREQUENCIA

((ATIVO CIRCULANTE EM $-ESTOQUES EM $)/PASSIVO .

148 LIQUIDEZ SECA OTIMIZAR CIRCULANTE EM $)*100 MENSAL FECHADA Gréfico
((ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO)/(PASSIVO .

149 LIQUIDEZ GERAL OTMIZAR CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO))*100 MENSAL FECHADA Gréfico
NECESSIDADE DE CAPITAL DE ATIVOS CIRCULANTES OPERACIONAIS EM $ - PASSIVOS .

150 GIRO OTIMIZAR CIRCULANTES OPERACIONAIS EM $ MENSAL FECHADA Grafico

CONTABILIDADE
151 SALDO DE TESOURARIA OTMIZAR ATIVOS CIRCULANTES FINANCEIROS MENSAL FECHADA Gréfico
ATIVO CIRCULANTE EM $- PASSIVO CIRCULANTE EM $ OU
152 CAPITAL DE GIRO LIQUIDO OTIMIZAR NECESSIDADE DE CAPITAL DE GIRO EM $ + SALDO DE MENSAL FECHADA Gréfico
TESOURARIA EM $

(PASSIVO CIRCULANTE EM $ + EXIGIVEL DE LONGO PRAZO EM .

174 ENDIVIDAMENTO OTIMIZAR $)(PATRIMONIO LIQUIDO EM §) * 100 MENSAL FECHADA Gréfico
(RECURSOS ONEROSOS EM $)/(PASSIVO CIRCULANTE EM $ + .

175 ENDIVIDAMENTO ONEROSO DIMINUIR EXIGIVEL DE LONGO PRAZO EM $)100 MENSAL FECHADA Gréfico

176 IMOBILIZAGAO OTIMIZAR (ATIVO PERMANENTE EM $/PATRIMONIO LIQUIDO EM $) MENSAL FECHADA Gréfico




INDICADORES

ATUALIZAGAO
OBJETIVOS . X) GESTAO A TIPO DE
ITEM ovuLeaco | ¥ VISTA REGISTRO
~ TENDENCIA INTERPRETAGAO . :
DESCRIGAO ey RESPONSAVEL | FREQUENCIA
EVA - VALOR ECONOMICO LUCRO LIQUIDO EM $ - CUSTO DE OPORTUNIDADE DO CAPITAL o
177 AGREGADO AUMENTAR EMPREGADO EM $ MENSAL FECHADA Grafico
VENDAS - MATERIAS-PRIMAS UTILIZADAS, OUTROS MATERIAIS, o
VALOR AGREGADO BRUTO AUMENTAR SERVICOS NECESSARIOS PARA PRODUZIR OS PRODUTOS MENSAL FECHADA Grafico
; VALOR AGREGADO BRUTO - DEPRECIAGAO (CONSUMO DOS o
VALOR AGREGADO LiQUIDO AUMENTAR BENS DE CAPITAL DURAVEIS) MENSAL FECHADA Grafico
AO FINAL DE
5 . CADA OBRA (NA o
TEMPO DE CONSTRUGAO DIMINUIR | ((TEMPO EFETIVO - TEMPO PREVISTO)/(TEMPO PREVISTO))*100 ENTREGA DO ABERTA Grafico
IMOVEL)
AO FINAL DA
TEMPO DE CONSTRUGAO DE EXECUGAO DAS
MODIFICAGOES SOLICITADAS DIMINUIR | ((TEMPO EFETIVO - TEMPO PREVISTO)/(TEMPO PREVISTO))*100 MODIFICAGOES ABERTA Grafico
PELO CLIENTE (NA ENTREGA DO
IMOVEL)
i AO FINAL DA
(TEMPO NECESSARIO PARA CORRIGIR OS DEFEITOS s
TEMPO PARA CORRIGIR DIMINUIR  |APONTADOS PELO CLIENTE) DURANTE O PERIODO CONTRATUAL EXECUCAO DAS ABERTA Grafico
DEFEITOS DE GARANTIA CORRECOES DOS
DEFEITOS
AO FINAL DE
5 . CADA OBRA (NA o
CUSTO DE CONSTRUGAO DIMINUIR ((CUSTO EFETIVO - CUSTO PREVISTO)/(CUSTO PREVISTO))*100 ENTREGA DO ABERTA Grafico
IMOVEL)
AO FINAL DA
CUSTO DE CONSTRUGAO DE EXECUGAO DAS
MODIFICAGOES SOLICITADAS DIMINUIR ((CUSTO EFETIVO - CUSTO PREVISTO)/(CUSTO PREVISTO))*100 MODIFICAGOES ABERTA Grafico
PELO CLIENTE (NA ENTREGA DO
IMOVEL)




INDICADORES

ATUALIZACAO
OBJETIVOS = X) GESTAO A TIPO DE
ITEM DIVULGAGAO ® VISTA REGISTRO
- TENDENCIA INTERPRETAGAO 5 .
DESCRICAO FAVORAVEL RESPONSAVEL FREQUENCIA
i AO FINAL DA
(CUSTO NECESSARIO PARA CORRIGIR OS DEFEITOS %
CUSTO PARA CORRIGIR DIMINUIR APONTADOS PELO CLIENTE) DURANTE O PERIODO CONTRATUAL CONSTRUTOR(A) EXECUGRO DAS ABERTA Gréfico
DEFEITOS DE GARANTIA CIVIL CORRECOES DOS
DEFEITOS
QUESTOES PENDENTES DE ~ NA ENTREGA DO -
QUALIDADE - | DIMINUIR QUANTIDADE DE QUESTOES PENDENTES DE QUALIDADE IMOVEL ABERTA Gréfico
AO FINAL DO
QUESTOES PENDENTES DE ~ PERIODO DE -
QUALIDADE - I DIMINUIR QUANTIDADE DE QUESTOES PENDENTES DE QUALIDADE GARANTIA ABERTA Gréfico
CONTRATUAL
PEDIDOS DE MODIFICAGOES NAO QUANTIDADE DE PEDIDOS DE MODIFICAGOES PELOS CLIENTES NA ENTREGA DO ABERTA Gréfico
PELOS CLIENTES APLICAVEL DURANTE A CONSTRUGAO IMOVEL
QUANTIDADE DE FATALIDADES A CADA 1.000.000 DE HORAS -
FATALIDADES DIMINUIR TRABALHADAS MENSAL ABERTA X Gréfico
QUANTIDADE DE ACIDENTES A CADA 1.000.000 DE HORAS -
ACIDENTES DIMINUIR TRABALHADAS MENSAL ABERTA X Gréfico
ATENDIMENTO EM ATE X (QTDE. DE CHAMADAS ATENDIDAS EM X SEGUNDOS/QTDE. -
SEGUNDOS AUMENTAR TOTAL DE CHAMADAS)*100 MENSAL ABERTA Gréfico
TOM OCUPADO DIMINUIR (QTDE. DE CHAMADAS COM TOM DE OCUPADO/QTDE. TOTAL DE MENSAL ABERTA Gréfico

CHAMADAS)*100




INDICADORES

ATUALIZAGAO
OBJETIVOS - X) GESTAO A TIPO DE
ITEM pivuLcago | VISTA REGISTRO
- TENDENCIA INTERPRETAGAO ' )
DESCRIGAO EAVORAVEL RESPONSAVEL | FREQUENCIA
RESOLUGOES NA PRIMEIRA (QTDE. DE CHAMADAS RESOLVIDAS NO PRIMEIRO CONTATO .
CHAMADA AUMENTAR /QTDE. TOTAL DE CHAMADAS)*100 MENSAL ABERTA Grafico
. (QTDE. DE OPERADORES QUE ESTAVAM NO ATENDIMENTO o
TAXA DE ADERENCIA AUMENTAR JQTDE. PLANEJADA DE OPERADORES)*100 MENSAL ABERTA Grafico
TEMPO DAS CHAMADAS (TOTAL EM SEGUNDOS DAS CHAMADAS ABANDONADAS ANTES CONTAGT
ABANDONADAS ANTES DO DIMINUIR DO ATENDIMENTO/QTDE. DE CHAMADAS ABANDONADAS) CENTER MENSAL ABERTA Grafico
ATENDIMENTO (SEGUNDOS)
) (TOTAL EM SEGUNDOS DAS CHAMADAS ATENDIDAS/QTDE. DE N
TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO| ~ OTIMIZAR CHAMADAS ATENDIDAS) (SEGUNDOS) MENSAL ABERTA Grafico
. (TOTAL EM SEGUNDOS DAS CHAMADAS EM FILA /QTDE. DE .
TEMPO MEDIO DE FILA DIMINUIR CHAMADAS EM FIL &) (SEGUNDOS) MENSAL ABERTA Grafico
TEMPO MEDIO DE TRABALHO (TOTAL EM SEGUNDOS CONSUMIDOS APOS OS o
APOS O ATENDIMENTO OTIMIZAR ATENDIMENTOS/QTDE. DE ATENDIMENTOS) (SEGUNDOS) MENSAL ABERTA Grafico
TOTAL DE CHAMADAS
(TOTAL DE CHAMADAS RECEBIDAS OU EFETUADAS/QTDE. DE
RECEBIDAS OU EFETUADAS POR|  OTIMIZAR OPERADORES) PODE-SE GALCULAR POR TURNO E GERAL MENSAL ABERTA
OPERADOR
4 AMOSTRASPEQL/JA%ETIDAS "o AUMENTAR (QUANTIDADE DE AMOSTRAS SUBMETIDAS NO MENSAL ABERTA X Grafico
PRAZO/QUANTIDADE DE AMOSTRAS SUBMETIDAS) x 100




INDICADORES

ATUALIZAGAO
OBJETIVOS - X) GESTAO A TIPO DE
ITEM pivuLcagho | ¥ VISTA REGISTRO
_ TENDENCIA INTERPRETAGAO : )
DESCRIGAO FAVORAVEL RESPONSAVEL | FREQUENCIA
AMOSTRAS APROVADAS NA
N (QUANTIDADE DE AMOSTRAS APROVADAS NA PRIMEIRA .
5 PRIMEIRA SUBMISSAO AUMENTAR | g oo AO/QUANTIDADE DE AMOSTRAS APROVADAS) x 100 MENSAL ABERTA X Grafico
SOMATORIO DOS DIAS DE DESENVOLVIMENTO DE NOVOS o
6 | TEMPO DE DESENVOLVIMENTO | OTIMIZAR PRODUTOS/QUANTIDADE DE DESENVOLVIMENTOS ENGENHARIA MENSAL ABERTA Grafico
INVESTIMENTO EM (TOTAL (EM $) INVESTIDO EM .
7 DESENVOLVIMENTO OTIMIZAR DESENVOLVIMENTO/FATURAMENTO (EM $))*100 MENSAL ABERTA Grafico
(CUSTO EFETIVO DO PROJETO EM $/CUSTO PLANEJADO DO
170 CUSTO DO PROJETO OTIMIZAR PROJETO EM $)*100
PRODUCAO DE OIL AND GAS PRODUCAO DIARIA DE OIL AND GAS (MILHOES DE BARRIS DE . .
COMBINADOS AUMENTAR EQUIVALENTES DE PETROLEO) DIARIA ABERTA Grafico
RESERVAS COMPROVADAS DE RESERVAS COMPROVADAS DE OIL AND GAS (BILHOES DE o
OIL AND GAS AUMENTAR BARRIS EQUIVALENTES DE PETROLEO) MENSAL ABERTA Grafico
CUSTO DE PRODUGAO DO < )
BARRIL EQUIVALENTE DE piMNUR | CUSTO DE PRODUGAO DO EEGE;E‘OESU'VALENTE DE PETROLEO MENSAL FECHADA Grafico
PETROLEO
DISTRIBUGAO DOS POGCOS NAO 0 e
COMPROVADOS APLIGAVEL | % DE POGOS COMPROVADOS (INTERNACIONAIS E NACIONAIS) MENSAL FECHADA Gréfico
EXPLORACAO E
PRODIICAO DF




INDICADORES

ATUALIZACAO
OBJETIVOS = X) GESTAO A TIPO DE
ITEM DIVULGAGAO ® VISTA REGISTRO
~ TENDENCIA INTERPRETAGAO 5 .
DESCRICAO FAVORAVEL RESPONSAVEL FREQUENCIA
OIL AND GAS .
VOLUME DE PETROLEO DERRAMADO NAO RECUPERADO APOS A
DERRAMAMENTO DE PETROLEO DIMINUIR (BARRIS) OCORRENCIA DO FECHADA Gréfico
DERRAMAMENTO
DERRAMAMENTO QUE AFETE O VOLUME DE PETROLEO DERRAMADO (BARRIS), APOS FALHA DE APOS A
DIMINUIR R OCORRENCIA DO FECHADA Gréfico
MEIO-AMBIENTE TODAS AS BARREIRAS DE CONTENCAO DERRAMAMENTO
DERRAMAMENTO DE PRIMEIRA DERRAMAMENTO DE PRIMEIRA CONTENGAO (BARRIS), MESMO APOS A
~ DIMINUIR o y OCORRENCIA DO FECHADA Gréfico
CONTENGAO QUE A SEGUNDA CONTENCAO TENHA SIDO EFICAZ DERRAMAMENTO
EMISSOES TOTAIS DE = e
HIDROCARBONETOS DIMINUIR EMISSOES (T/ANO) MENSAL FECHADA Gréfico
8 VALOR AGREGADO POR ITEM AUMENTAR [ FATURADO LiQUIDO (EM $)/QUANTIDADE DE PEGAS FATURADAS MENSAL ABERTA Gréfico
160 FATURAMENTO POR REGIAO AUMENTAR FATURAMENTO EM § POR Rgﬁll:;;%g: POR AREA DEFINIDA PELA MENSAL ABERTA Gréfico
FATURAMENTO POR
161 REPRESENTANTE OU POR AUMENTAR FATURAMENTO EM $ POR REPRESENTANTE OU POR FATURAMENTO MENSAL ABERTA Gréfico
DISTRIBUIDOR
DISTRIBUIDOR
162 FATURAMEEILOEEE)EDSCI)EGMENTO AUMENTAR FATURAMENTO EM $ POR SEGMENTO DE MERCADO MENSAL ABERTA Gréfico




INDICADORES

ATUALIZAGAO
OBJETIVOS P X) GESTAO A TIPO DE
ITEM DIVULGAGAO ® VISTA REGISTRO
_ TENDENCIA |NTERPRETAQAO . "
DESCRICAO FAVORAVEL RESPONSAVEL FREQUENCIA

FATURAMENTO EM $ POR VENDA DIRETA, POR DISTRIBUIGAO, .

163 FATURAMENTO POR CANAL AUMENTAR REPRESENTANTES, ETC MENSAL ABERTA Grafico
(SOMATORIO DAS DUPLICATAS DESCONTADAS

FATURAMENTO DESCONTADO . L
9 ANTECIPADAMENTE DIMINUIR ANTECIPADAMENTE) (EM §) / FATURAMENTO(EM $) * 100 MENSAL ABERTA Gréfico
10 JUROS DIMINUIR (JUROS PAGOS (EM $)/FATURAMENTO (EM $))*100 MENSAL ABERTA Grafico
11 MULTAS POR ATRASO NA DIMINUIR (MULTAS POR ATRASO NA ENT:?EGA(EM $)/FATURAMENTO (EM MENSAL ABERTA X Grafico

ENTREGA $))*100

- (SOMATORIO DOS DEBITOS EM ATRASO)/(SOMATORIO DAS .
INADIMPLENCIA DIMINUIR VENDAS LIQUIDAS)*100 MENSAL ABERTA Grafico

((INVENTARIO TOTAL + CONTAS A RECEBER)-CONTAS A o
CAPITAL DE TRABALHO DIMINUIR PAGAR)/(VENDAS LIQUIDAS)*100 MENSAL ABERTA Gréfico
GASTOS FIXOS DIMINUIR (CUSTOS FIXOS + DESPESA%ZI)SQS EM $)/(FATURAMENTO EM FINANCEIRO MENSAL ABERTA Grafico
PRAZO DE RECEBIMENTO DIMINUIR (PRAZO 1+ PRAZO 2 + ... + PRAZO N)/N TRIMESTRAL ABERTA Gréfico




INDICADORES

ATUALIZAGAO
OBJETIVOS r (X) GESTAO A TIPO DE
ITEM e DIVULGAGAO VISTA REGISTRO
m TENDENCIA . .
DESCRIGAO R RESPONSAVEL FREQUENCIA
(ORGAMENTO REALIZADO EM $/ORGAMENTO PROJETADO EM §) i
ORGAMENTOS OTIMIZAR *100 POR CENTRO DE CUSTO MENSAL ABERTA Gréfico
PREVISIBILIDADE DE CAIXA OTIMIZAR (DESEMBOLSO REAL/DESEMBOLSO PROJETADO) * 100 MENSAL ABERTA Gréfico
231 CAPITAL DE GIRO OTIMIZAR ATIVO CIRCULANTE(EM R$)-PASSIVO CIRCULANTE(R$) MENSAL FECHADA Grafico
GASTOS DE VIAGEM POR TOTAL DE GASTOS COM VIAGENS EM R$/QUANTIDADE DE i
237 COLABORADOR OTIMIZAR COLABORADORES QUE VIAJARAM MENSAL ABERTA Grafico
FATURAMENTO POR
12 COLABORADOR AUMENTAR FATURAMENTO (EM $)/N° DE COLABORADORES MENSAL ABERTA Gréfico
13 LUCRO AUMENTAR (LUCRO LIQUIDO ($)/FATURAMENTO LIQUIDO($)) x 100 MENSAL FECHADA Gréfico
14 [FATURAMENTO POR HORA PAGA| AUMENTAR FATURAMENTO (EM $)/ TOTAL DE HORAS PAGAS MENSAL ABERTA Gréfico
15 MARGEM DE CONTRIBUIGAO AUMENTAR | MARGEM DE CONTR'BU'CAF?R%%E$58DUTO OU POR FAMILIA DE MENSAL FECHADA Gréfico




INDICADORES

ATUALIZAGAO
OBJETIVOS r (X) GESTAO A TIPO DE
ITEM e DIVULGAGAO VISTA REGISTRO

DESCRIGAO ::‘73523;_ RESPONSAVEL FREQUENCIA
METAS ATINGIDAS AUMENTAR (QTDE. DE METAS ATINGIDAS/TOTAL DE METAS)*100 SEMESTRAL ABERTA Grafico
AUTUACOES DIMINUIR (TOTAL PAGO EM AUTUAGOES EM $/ FATURAMENTO EM $)*100 SEMESTRAL FECHADA Gréafico
84 VARIACAO DO FATURAMENTO oTimizar  |((FATURAMENTO NO MOMEN1T)§?12)Z’1(OF§TURAMENTO NO MOMENTO MENSAL FECHADA Grafico

(QUANTIDADE DE PROJETOS IMPLEMENTADOS/QUANTIDADE DE n
PROJETOS IMPLEMENTADOS AUMENTAR PROJETOS APROVADOS)* 100 MENSAL ABERTA Grafico
(SOMATORIO DOS INVESTIMENTOS NOS PROJETOS EM .
INVESTIMENTO POR PROJETO OTIMIZAR $)/(QUANTIDADE DE PROJETOS) MENSAL ABERTA Grafico
MARGEM LIQUIDA AUMENTAR (LUCRO LIQUIDO EM $/ VENDAS LIQUIDAS EM $)*100 MENSAL FECHADA Gréafico
EARNINGS BEFORE INTEREST, TAXES, DEPRECIATION AND
EBITDA AUMENTAR AMORTIZATION : LUCROS ANTES DE JUROS, IMPOSTOS, MENSAL FECHADA Grafico
DEPRECIAGAO E AMORTIZAGAO

CONFORME

CPI = (QUANTIA ORGADA PARA O TRABALHO REALIZADO NO PONTOS DE
178 DESEMEES’:ST%E(SFL,JI)STO Do OTIMIZAR PERIODO EM $ / QUANTIA EFETIVAMENTE DESEMBOLSADA PARA MEDICAO E ABERTA Gréfico

O TRABALHO REALIZADO NO PERIODO)*100 MONITORAMENTO
DEFINIDOS




INDICADORES

ATUALIZAGAO
OBJETIVOS - X) GESTAO A TIPO DE
ITEM pivuLcagho | ¥ VISTA REGISTRO
_ TENDENCIA INTERPRETAGAO ' )
DESCRIGAO EAVORAVEL RESPONSAVEL | FREQUENCIA
QUANDO DA

TAXA INTERNA DE RETORNO DE VPL = 0 = INVESTIMENTO INICIAL + SOMATORIO DE t=1 ATE N ANALISE DA .

179 UM PROJETO (TIR) AUMENTAR (FY/(1+TIR)"t) ONDE VPL = VALOR PRESENTE LiQUIDO, EM $ VIABILIDADE DO FECHADA Grafico
PROJETO
INOVAGAO oTMzar | [TOTAL INVESTIDO EM |N0V/F:§]é1oo EM R$/TOTAL FATURADO EM MENSAL ABERTA Gréfico
GERENCIA

. . [REALIZADO EM R$/ORCADO EM R$] * 100 - CALCULAR POR .

ADERENCIA ORCAMENTARIA OTIMIZAR CENTRG DE CUSTO E TOTAL MENSAL ABERTA Grafico
TEMPO DE RETORNO DO
226 | INVESTIMENTO EM ACOES [EM DIMINUIR PRECO DA ACAO EM R$/LUCRO (ANUAL) EM R$ POR ACAO TRIMESTRAL ABERTA Gréfico
ANOS]

227 PRECF?AET)/QI’:A%%%\I/_ALOR AUMENTAR | PRECO DA ACAO EM R$/VALOR PATRIMONIAL (EM R$) POR ACAO TRIMESTRAL ABERTA Grafico
208 | PRECODA AESAOAEB'TDA POR | AUMENTAR PRECO DA ACAO (EM R$)/EBITDA POR ACAO (EM R$) TRIMESTRAL FECHADA Grafico

PRECO DA ACAO/RECEITA . ) 5 .
229 LlQUIDA POR AGAO AUMENTAR | PRECO DA ACAO (EM R$)RECEITA LIQUIDA POR ACAO (EM R$) TRIMESTRAL ABERTA Grafico
PRECO DA /;g/:{czé;g/os TOTAIS | AUMENTAR PRECO DA ACAO (EM R$)/ATIVOS TOTAIS POR ACAO (EM R$) TRIMESTRAL ABERTA Grafico




INDICADORES

ATUALIZAGAO
OBJETIVOS r (X) GESTAO A TIPO DE
ITEM INTERPRETAGAO DIVULGAGAO VISTA REGISTRO
. TENDENCIA . N
DESCRIGAO FAVORAVEL RESPONSAVEL | FREQUENCIA
232 DIVIDENDO PAGO OTIMIZAR | DIVIDENDO PAGO POR AGAO (EM R$)/PREGO DA AGAO (EM RS) ANUAL ABERTA Grafico
233 GIRO DE ATIVOS AUMENTAR RECEITA LIQUIDA (EM R$)YATIVOS TOTAIS (EM R$) MENSAL ABERTA Grafico
234 | VALOR DE MERCADO (EMR$) | AUMENTAR VALOR DAS AGOES (EM R$) X QUANTIDADE DE AGOES MENSAL ABERTA Grafico
235 VALOR DA FIRMA (EM RS) AUMENTAR VALOR DE MERCADO + DIVIDA LIQUIDA MENSAL ABERTA Grafico
236 | VALOR PATRIMONIAL POR AGAO | AUMENTAR | VALORDOPATRIMONIO "'Q/i;'g(és(EM R$YNUMERO TOTAL DE MENSAL ABERTA Grafico
) (INVESTIMENTO EM INFRA-ESTRUTURA EM R$/VALOR o
250 INFRA-ESTRUTURA OTIMIZAR PATRIMONIAL EM R$}*100 ANUAL FECHADA Grafico
< (QTDE. DE ETAPAS QUE AGREGAM VALOR)/(QTDE. TOTAL DE AO TERMINO DE .
AGREGAGAO DE VALOR (AV) | AUMENTAR ETARAS 1100 CADA ANALISE ABERTA Grafico
EFICIENCIA DO CICLO DE (TEMPO RELATIVO AS ATIVIDADES QUE AGREGAM AO TERMINO DE o
PROCESSO (PCE) AUMENTAR VALOR)/(TEMPO TOTAL DO PROCESSO EM ANALISE)*100 CADA ANALISE ABERTA Grafico




INDICADORES

ATUALIZAGAO
OBJETIVOS r (X) GESTAO A TIPO DE
ITEM INTERPRETAGAO DIVULGACAO VISTA REGISTRO
< TENDENCIA ; _
DESCRIGAO FAVORAVEL RESPONSAVEL | FREQUENCIA
CONSUMO DE ENERGIA (CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA (KWh)/N° DE .
16 | ELETRICA POR COLABORADOR DIMINUIR COLABORADORES) MENSAL ABERTA X Grafico
CONSUMO DE ENERGIA . .
17 ELETRICA POR MATERIAL DIMINUR | CONSUMO DE ENERGIA ELE;E:;’: (g\)"’hy CONSUMO DE MATERIA- MENSAL ABERTA X Grafico
CONSUMIDO
CONSUMO DE ENERGIA .
ELETRICA POR PRODUTO DIMINUIR CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA (KWh)/QUANTIDADE DE MENSAL ABERTA X Grafico
PRODUTOS FABRICADOS
FABRICADO
18 CONSUMO DE AGUA DIMINUIR CONSUMO DE AGUA (M?)/N° DE COLABORADORES MENSAL ABERTA X Gréfico
CONSUMO DE AGUA DIMINUIR CONSUMO DE AGUA (M3)/UNIDADE PRODUZIDA MENSAL ABERTA Grafico
REUTILIZACAO DE AGUA AUMENTAR VOLUME DE AGUA REUTILIZADA (M3) / UNIDADE PRODUZIDA MENSAL ABERTA Gréfico
5 . (VOLUME DE AGUA REUTILIZADA (M3) / VOLUME DE AGUA .
REUTILIZACAO DE AGUA AUMENTAR CONSUMIDA (M3) ) * 100 MENSAL ABERTA Grafico
EMISSOES DE CO2 DIMINUIR EMISSOES DE CO2 (T) / UNIDADE PRODUZIDA MENSAL ABERTA Gréfico




INDICADORES

ATUALIZAGAO
OBJETIVOS . X) GESTAO A TIPO DE
ITEM DIVULGACAO 0 VISTA REGISTRO
~ TENDENCIA INTERPRETAGAO . X
DESCRIGAO R RESPONSAVEL FREQUENCIA
EFLUENTES TOTAIS DIMINUIR EFLUENTES TOTAIS (M3) / UNIDADE PRODUZIDA ASE?ELAT?AL MENSAL ABERTA Gréfico
19 RESIDUO DIMINUIR [RESIDUO GERADO (T)/CONSUMO DE MATERIA-PRIMA(T)] x 100 MENSAL ABERTA X Grafico
RESIDUO DIMINUIR RESIDUO GERADO (T) / UNIDADE PRODUZIDA MENSAL ABERTA Gréfico
LAMPADAS DIMINUIR QUANTIDADE DE LAMPADAS POR M2 DE AREA CONSTRUIDA MENSAL ABERTA Graéfico
20 RECICLAVEIS AUMENTAR [RESIDUOS RECICLADOS (T)/RESIDUOS GERADOS(T)] x 100 MENSAL ABERTA X Gréfico
[RESIDUOS DESTINADOS PARA ATERRO (T)/RESIDUOS e
21 ATERRO DIMINUIR GERADOS(T)] x 100 MENSAL ABERTA X Grafico
PRODUT'VE'EIQEE&O USO DA AUMENTAR [FATURAMENTO EM R$ / GASTO COM ENERGIA EM R$] * 100 MENSAL ABERTA X Gréfico
PRODUTIVIDADE DO USO DAS [FATURAMENTO EM R$ / GASTO COM MATERIAS-PRIMAS EM R$] * "
MATERIAS-PRIMAS AUMENTAR 100 MENSAL ABERTA X Graéfico




INDICADORES

ATUALIZAGAO
OBJETIVOS . X) GESTAO A TIPO DE
ITEM DIVULGAGAO 0 VISTA REGISTRO
" TENDENClA |NTERPRETAQAO . "
DESCRIGAO R RESPONSAVEL FREQUENCIA
[CONSUMO DE ENERGIA RENOVAVEL EM R$/CONSUMO TOTAL
ENERGIAS RENOVAVEIS AUMENTAR DE ENERGIA EM R$]*100 . ONDE ENERGIA RENOVAVEL : MENSAL ABERTA X Grafico
HIDROGERAGAO, EOLICA, SOLAR, BIOMASSA E GEOTERMICA.
PRODUTO INTERNO BRUTO AUMENTAR [RIQUEZA GERADA EM R$/NUMERO DE HABITANTES] TRIMESTRAL ABERTA X Grafico
MORTALIDADE PREMATURA NUMERO DE FATALIDADES PARA GRUPO DE 100.000 HABITANTES
(ANTES DA EXPECTATIVA DE DIMINUIR  |ABAIXO DA IDADE DEFINIDA COMO EXPECTATIVA DE VIDA (DEVE- TRIMESTRAL ABERTA X Grafico
VIDA) SE COMPUTAR EM SEPARADO OS HOMENS DAS MULHERES)
[NUMERO DE FUMANTES/TOTAL DE HABITANTES]*100 (DEVE-SE
FUMANTES DIMINUIR COMPUTAR EM SEPARADO OS HOMENS DAS MULHERES E POR TRIMESTRAL ABERTA X Grafico
FAIXAS ETARIAS)
[NUMERO DE OBESOS/TOTAL DE HABITANTES]*100 (DEVE-SE
OBESOS DIMINUIR COMPUTAR EM SEPARADO OS HOMENS DAS MULHERES E POR TRIMESTRAL ABERTA X Grafico
FAIXAS ETARIAS)
GESTAO PUBLICA
ROUBOS AS RESIDENCIAS DIMINUIR NUMERO DE ROUBOS AS RESIDENCIAS (CASOS RELATADOS) TRIMESTRAL ABERTA X Gréfico
[NUMERO DE PESSOAS EMPREGADAS/TOTAL DA POPULACAO
TAXA DE EMPREGO AUMENTAR ECONOMICAMENTE ATIVA]*100 (COMPUTAR EM SEPRADO MENSAL ABERTA X Grafico
HOMENS DAS MULHERES E POR FAIXAS ETARIAS)
[NUMERO DE CRIANCAS QUE RECEBEM CUIDADOS EM TEMPO
CUIDADO 'IE?;'\(';TR';LEM TEMPO AUMENTAR INTEGRAL/TOTAL DA POPULAGCAO INFANTIL] (COMPUTAR EM ANUAL ABERTA X Grafico
SEPRADO POR FAIXAS ETARIAS)




INDICADORES

ATUALIZAGAO
OBJETIVOS . X) GESTAO A TIPO DE
ITEM pivuLcagho | ¥ VISTA REGISTRO
_ TENDENCIA INTERPRETAGAO : )
DESCRIGAO FAVORAVEL RESPONSAVEL | FREQUENCIA
. [MEDIA DO SALARIO HORARIO DE HOMENS EM R$ /MEDIA DO
D'FEmEgﬁéNESN;TAEUfﬁEgE?S DEl DIMINUR | SALARIO HORARIO DE MULHERES EM R$]*100 (COMPUTAR EM TRIMESTRAL ABERTA X Grafico
SEPARADO POR CARGOS E POR REGIOES)
SATISFACAO DOS USUARIOS DA (PONTOS OBTIDOS (QUESTIONARIO)PONTOS e
22 INFORMATICA AUMENTAR POSSIVEIS(QUESTIONARIO))*100 SEMESTRAL ABERTA X Grafico
TEMPO DE ATENDIMENTO (HELP SOMA DOS TEMPOS DE ATENDIMENTO/NUMERO DE . .
155 DESK) DIMINUIR ATENDIMENTOS INFORMATICA MENSAL ABERTA Grafico
156 | RECLAMACOES DOS USUARIOS DIMINUIR SOMA DAS RECLAMACSgS Af;gg)monvos, POR AREAS MENSAL ABERTA Gréfico
ENTREGAS NO PRAZO (POR (QUANTIDADE ENTREGAS NO PRAZO/QUANTIDADES DE .
23 CLIENTE) AUMENTAR ENTREGAS) x 100 MENSAL ABERTA X Grafico
24 | EFICIENCIA DO TRANSPORTE | AUMENTAR (TOTAL DA CARGA/CAPACIDADE DO VEICULO)*100 MENSAL ABERTA X Gréfico
SATISFAGCAO DOS USUARIOS DO (PONTOS OBTIDOS (QUESTIONARIO)PONTOS .
25 ALMOXARIFADO AUMENTAR POSSIVEIS(QUESTIONARIO) )*100 SEMESTRAL ABERTA X Gréfico
SOMATORIO DOS DIAS DE ATRASO/TOTAL DE ITENS QUE FORAM -
26 ATRASO NA ENTREGA DIMINUIR ENTREGUES ATRASADOS MENSAL ABERTA X Gréfico




INDICADORES

ATUALIZAGAO
OBJETIVOS _
ITEM pivuLacio | X f,'fg: i&o A RE(Z:;'?:O
. INTERPRETAGAO : .
DESCRICAO ::\735:3;_ RESPONSAVEL FREQUENCIA
GIRO DE ESTOQUE = QTDE. VENDIDA/ESTOQUE MEDIO. ONDE :
ESTOQUE MEDIO = (ESTOQUE INICIAL + ESTOQUE FINAL)/2 E .
27 GIRO DE ESTOQUE OTIMIZAR OTDE. VENDIDA = ESTOQUE INICIAL + COMPRAS - ESTOQUE MENSAL ABERTA Grafico
FINAL
28 FRETE OTIMIZAR (TOTAL GASTO EM FRETES ($)/FATURAMENTO(EM $) ) x 100 MENSAL ABERTA X Grafico
(TOTAL GASTOS COM FRETES NAO PROGRAMADO OU EVITAVEIS .
29 FRETE ESPECIAL DIMINUIR (EM $) /FATURAMENTO (EM $)) x 100 MENSAL ABERTA X Grafico
(ESTOQUE DE MATERIAIS E ITENS COMPRADOS EM .
61 ESTOQUE OTIMIZAR $/FATURAMENTO EM $) 100 MENSAL ABERTA Grafico
(QTDE. PRODUZIDA + QUANTIDADE DO ESTOQUE INICIAL)/(QTDE. .
ATENDIMENTO AOS PEDIDOS AUMENTAR VENDIDA) *100 POR LINHA DE PRODUTOS, POR CLIENTE MENSAL ABERTA Grafico
(ATRASOS DE PRODUGAO DEVIDO A INDISPONIBILIDADES DE .
INDISPONIBILIDADE DE MATERIAL|  DIMINUIR MATERIAIS/ATRASOS DE PRODUCAO)*100 MENSAL ABERTA X Grafico
($ DE ESTOQUES DE PRODUTOS ACABADOS OU DE MATERIAIS .
ESTOQUES SEM CONSUMO DIMINUIR SEM CONSUMO HA X SEMANAS/ $ DE ESTOQUE TOTAL 100 MENSAL ABERTA Grafico
SOBREPESO DIMINUIR ((PESO MEDIO - PESO DECLARADO)/(PESO DECLARADO)) *100 MENSAL ABERTA Grafico




INDICADORES

ATUALIZAGAO
OBJETIVOS r (X) GESTAO A TIPO DE
ITEM e DIVULGAGAO VISTA REGISTRO
_ TENDENCIA . .
DESCRIGAO R RESPONSAVEL FREQUENCIA
ESTOQUE MINIMO = (VENDA MEDIA MENSAL * TEMPO DE
ESTOQUE MINIMO OTIMIZAR COBERTURA) /30 DIAS. ONDE : VENDA MEDIA MENSAL = (SOMA MENSAL ABERTA Grafico
DAS VENDAS NO PERIODO/MESES DO PERIODO)
(QUANTIDADE DE PRODUTOS AVARIADOS DURANTE O
171 TRQ\@EIQFSQTDEUEAE?\JTrEaSG A DIMINUIR TRANSPORTE E ENTREGA/QTDE. TOTAL DE PRODUTOS MENSAL ABERTA Grafico
TRANSPORTADOS E ENTREGUES)*100 OU *1.000.000 (PPM)
208 | MEDIA DA IDADE DOS VEICULOS DIMINUIR (SOMATORIO DA IDADE DA FROTA/QUANTIDADE DE VEICULOS) ANUAL ABERTA Grafico
(TOTAL GERAL DE GASTOS EM R$ COM A FROTA, INCLUINDO
COMBUSTIVEL, SALARIOS + ENCARGOS, MANUTENCOES,PNEUS,
209 R$/Km DIMINUIR PEDAGIOS, PEDAGIOS, IPVA, SEGUROS DOS VEICULOS, MENSAL ABERTA Gréfico
SEGUROS DAS CARGAS, ETC)/Km RODADOS . PODE-SE
CALCULAR POR ROTEIRO. )
LOGISTICA
(TOTAL GERAL DE GASTOS EM R$ COM A FROTA, INCLUINDO
R$/Km DEVIDO AS MANUTENGOES CORRETIVAS, PREVENTIVAS, PREDITIVAS E AS .
210 MANUTENCOES DIMINUIR PECAS APLICADAS)/Km RODADOS . CALCULAR POR VEICULO E MENSAL ABERTA Grafico
GERAL.
(TOTAL DE GASTOS EM R$ COM DIESEL)/Km RODADOS. .
211 R$/Km DEVIDO AO DIESEL DIMINUIR CALCULAR POR VEICULO, GERAL E POR ROTEIRO. MENSAL ABERTA Gréfico
(TOTAL DE GASTOS EM R$ COM PNEUS)/Km RODADOS. .
212 R$/Km DEVIDO AOS PNEUS DIMINUIR CALCULAR POR VEICULO E GERAL. MENSAL ABERTA Grafico
213 ESPACO OCUPADO OTIMIZAR (ESPACO OCUPADO EM M2/ESPACO DISPONIVEL EM M2)*100 TRIMESTRAL ABERTA Grafico




INDICADORES

ATUALIZAGAO
OBJETIVOS r (X) GESTAO A TIPO DE
ITEM TR G DIVULGAGAO VISTA REGISTRO
DESCRIGAO :5\735:\(1::5?. RESPONSAVEL FREQUENCIA

ESTOQUE CONTABIL - ESTOQUE FiSICO. CALCULAR POR ITEM, .

214 DIFERENCA DE ESTOQUE DIMINUIR POR FAMILIA E GERAL TRIMESTRAL ABERTA Gréfico
~ TOTAL DE PARALISAGOES (EM HORAS)/Km RODADOS. CALCULAR .

215 PARALISAGCOES DIMINUIR POR VEICULO E GERAL. MENSAL ABERTA Gréafico
UNIDADES TRANSPORTADAS/Km RODADOS . CALCULAR EM .

216 | UNIDADES TRANSPORTADAS AUMENTAR PECAS, Kg, PESSOAS E POR VEICULO E GERAL. MENSAL ABERTA Gréfico
(GASTOS COM ACIDENTES E SINISTROS EM R$)/Km RODADOS. -

217 ACIDENTES E SINISTROS DIMINUIR CALCULAR POR ROTEIRO. MENSAL ABERTA Gréafico

218 UN'DAgngEB)éPRE/E’E')%ARS POR AUMENTAR (TOTAL DE UNIDADES EXPEDIDAS/TOTAL COLABORADORES) MENSAL ABERTA Gréfico

GASTOS COM O PESSOAL

o (TOTAL DE GASTOS EM R$ COM O PESSOAL ENVOLVIDO NA .

219 ENVOLG/'I\I?IS)AI\SAE EEizléoDllgoio POR DIMINUIR EXPEDICAO) / QTDE. DE UNIDADES EXPEDIDAS MENSAL ABERTA Gréafico
] TEMPO DE CICLO ENTRE A IDENTIFICAGAO DO MATERIAL E SEU .

220 LOGISTICA REVERSA OTIMIZAR DEVIDO ENCAMINHAMENTO PARA O FABRICANTE MENSAL ABERTA Gréfico

TOTAL DE PEDIDOS (OU DE ITENS) SEPARADOS E
221 SEPARACAO DOS PEDIDOS AUMENTAR | EMBALADOS/TOTAL DE HORAS TRABALHADAS. CALCULAR POR DIARIA ABERTA Gréafico
COLABORADOR, POR LINHA E GERAL




INDICADORES

ATUALIZAGAO
OBJETIVOS r (X) GESTAO A TIPO DE
ITEM INTERPRETAGAO DIVULGACAO VISTA REGISTRO
_ TENDENCIA ; _
DESCRIGAO FAVORAVEL RESPONSAVEL | FREQUENCIA
(GASTOS EM R$ COM AREA, PESSOAL, EQUIPAMENTOS, .
222 | GASTOS COM ARMAZENAGEM DIMINUIR UTILIDADES, ETG J(REGEITA DE VENDAS EM R§)*100 MENSAL ABERTA Grafico
CUSTO DE MANUTENCAO DO (VALOR DO ESTOQUE EM R$ * TAXA MINIMA DE ATRATIVIDADE - o
223 ESTOQUE OTIMIZAR EXEMPLOS : SELIC, POUPANGA, FUNDOS DE RENDA FIXA) MENSAL ABERTA Grafico
GASTOS ASSOCIADOS A FALTA (VENDA PERDIDA POR INDISPONIBILIDADE DE PRODUTOS EM R$ .
224 DE PRODUTOS ACABADOS DIMINUIR X MARGEM DE CONTRIBUICAO) MENSAL ABERTA Grafico
% DE RETORNOS - LOGISTICA (TOTAL RETORNADO/TOTAL ENTREGUE)*100 . CALCULAR POR o
225 REVERSA AUMENTAR PRODUTO, POR LINHA DE PRODUTO E GERAL MENSAL ABERTA Gréfico
[(TOTAL DE HORAS POSSIVEIS DE SE OPERAR - TOTAL DE
30 DISPONIBILIDADE AUMENTAR | HORAS EM MANUTENCAO)TOTAL DE HORAS POSSIVEIS DE SE MENSAL ABERTA X Grafico
OPERAR] x 100
CONFIABILIDADE (indicador TEMPO MEDIO ENTRE FALHAS = [(TEMPO ENTRE FALHA 2 -
secundario . Fornece detalhamento TEMPO ENTRE FALHA 1) + (TEMPO ENTRE FALHA 3 - TEMPO o
31 do porqué a Disponibilidade esta | AUMENTAR ENTRE FALHA 2) + (TEMPO ENTRE FALHA N - TEMPO ENTRE MENSAL ABERTA X Gréfico
afetada) FALHA N-1)] / N° DE FALHAS-1
MANTENABILIDADE (indicador
secundario . Fornece detalhamento TEMPO MEDIO DOS REPAROS = (TEMPO DO REPARO 1 + TEMPO & -
32 | 4o porqué a Disponibilidade esta DIMINUIR DO REPARO 2 + TEMPO DO REPARO N) /N MANUTENGAO MENSAL ABERTA Grafico
afetada)
(NUMERO DE VEZES QUE AS PESSOAS ENCONTRAM AS PECAS
NIVEL DE COBERTURA DO DE REPOSICAO DE ESTOQUE QUE PROCURAM/NUMERO DE o
ESTOQUE DE PECAS AUMENTAR VEZES QUA AS PESSOAS NAO ENCONTRAM AS PECAS DE MENSAL ABERTA X Gréfico
REPOSICAO DE ESTOQUE DE QUE PRECISAM)*100




INDICADORES

ATUALIZAGAO
OBJETIVOS . X) GESTAO A TIPO DE
ITEM DIVULGACAO 0 VISTA REGISTRO
~ TENDENCIA INTERPRETAGAO . X
DESCRIGAO R RESPONSAVEL FREQUENCIA
(TOTAL DE HORAS DE TRABALHO DA MANUTENGAO NAO
HORAS NAO PLANEJADAS DIMINUIR PLANEJADAS/TOTAL DE HORAS DE TRABALHO DA MANUTENGCAO MENSAL ABERTA X Gréfico
)*100
. SOMATORIO DO TEMPO DE PRODUCAO DE n LOTES/ n LOTES, "
LEAD-TIME DE PRODUGAO OTIMIZAR POR PRODUTO, FAMILIA DE PRODUTOS E GERAL MENSAL ABERTA Grafico
PRODUCAO HORARIA OTIMIZAR TOTAL DE PECAS PRODUZIDAS/NUMERO DE HORAS MENSAL ABERTA Gréfico
PRODUGAO
OEE (OVERALL EQUIPMENT . R "
EFFECTIVENESS) AUMENTAR QUALIDADE * DISPONIBILIDADE * PRODUTIVIDADE MENSAL ABERTA X Graéfico
(QUANTIDADE PRODUZIDA NO PERIODO/QUANTIDADE ; .
QTDE. PRODUZIDA AUMENTAR PLANEJADA NO PERIODO) *100 DIARIA ABERTA X Gréfico
33 RECLAMAGAO POR CLIENTE DIMINUIR QUANTIDADE DE RECLAMAGCOES PROCEDENTES MENSAL ABERTA Grafico
TEMPO DE CICLO DE ANALISE DO . ;
TEMPO MEDIO PARA ANALISE DO PRODUTO REPROVADO PELO "
34 PRODUTO REPROVADO PELO DIMINUIR CLIENTE E SOLUGAO (EFICACIA) MENSAL ABERTA X Graéfico
CLIENTE
EFICACIA
DAS
SOLICITAGOES DE AGOES . .
35 CORRETIVAS DE AUDITORIA DO | AUMENTAR (SACS EFICAZES/SACS VERIFICADAS)*100 SEMESTRAL ABERTA X Gréfico
SISTEMA




INDICADORES

ATUALIZAGAO
OBJETIVOS _ X) GESTAO A TIPO DE
ITEM pivuLcagho | ¥ VISTA REGISTRO
_ TENDENCIA INTERPRETAGAO ' )
DESCRIGAO EAVORAVEL RESPONSAVEL | FREQUENCIA
SATISFACAO DOS USUARIOS DA (PONTOS OBTIDOS (QUESTIONARIO)/PONTOS POSSIVEIS .
36 ETROLOGIA AUMENTAR (QUESTIONARIO) 100 MENSAL ABERTA Grafico
(TOTAL DE PRODUTOS QUE APRESENTARAM DEFEITOS/FALHAS
37 RETORNO EM GARANTIA DIMINUIR DURANTE O PERIODO DE GARANTIA/TOTAL DE PRODUTOS MENSAL ABERTA Grafico
ENTREGUES)*100
38 PPM POR CLIENTE DIMINUIR (QUANTIDADE NAO-CONF?E(I)\:I)E(;OQOUANTIDADE ENTREGUE) x MENSAL ABERTA X Gréfico
39 PPM INTERNO DIMINUIR (QUANTIDADE NAO-CONFORME /QUANTIDADE PRODUZIDA) x VENSAL ABERTA Grfico
1.000.000
40 CUSTOS DA QUALIDADE OTIMIZAR | (CUSTOS DA QUALIDADE (EM $)/FATURAMENTO (EM $) ) X 100 QUALIDADE MENSAL ABERTA Grafico
NOTIFICACAO DO CLIENTE
QUANTO A SITUACAO ESPECIAL . . .
41 | RELACIONADA AS AUESTORS DE|  DMINUIR N° DE NOTIFICACOES MENSAL ABERTA Grafico
ENTREGA E QUALIDADE
PERTURBACOES AO CLIENTE
(MULTAS/PARADAS DE . . .
42 LINHA/RECALL) DIMINUIR OCORRENCIAS DE PERTURBAGOES (EM US$) ANUAL ABERTA X Grafico
(QUANTIDADE DE PECAS RETRABALHADAS/QUANTIDADE DE -
59 RETRABALHO DIMINUIR PECAS PRODUZIDAS)*100 , POR PRODUTO, FAMILIA E GERAL MENSAL ABERTA X Gréfico
GASTO COM RETRABALHO POR (GASTO TOTAL COM RETRABALHO EM $)/(QUANTIDADE DE ITENS .
TEM DIMINUIR RETRABALHADOS) MENSAL ABERTA Grafico
CONFORMIDADE NA INSPECAO (QTDE. DE INSPECOES FINAIS COM RESULTADOS o
FINAL AUMENTAR CONFORMES/QTDE. DE INSPECOES FINAIS)*100 MENSAL ABERTA X Gréfico
(QTDE. DE REQUISITOS CONSIDERADOS CONFORMES/QTDE. DE
CONFORMIDADE NOS 8 AO FINAL DE .
157 PROCESSOS AUMENTAR REQUISITOS AUDITADOS) g)é) RCAIIA_LCULAR POR PROCESSO E CADA AUDITORIA ABERTA X Grafico




INDICADORES

ATUALIZAGAO
OBJETIVOS r (X) GESTAO A TIPO DE
ITEM TR G DIVULGAGAO VISTA REGISTRO
~ TENDENCIA . .
DESCRIGAO e RESPONSAVEL FREQUENCIA
(QTDE. DE CARACTERISTICAS CONFORME A AO TERMINO DA
% DE ATENDIMENTO AS ESPECIFICAGAO/QTDE DE CARACTERISTICAS FABRICAGAO E s
ESPECIFICACOES AUMENTAR | cONTROLADAS)*100 - CALCULAR POR LOTE, POR PRODUTO E CONTROLE DE UM ABERTA Relatorio/Gréfico
PERIODO LOTE E MENSAL
PRODUTIVIDADE DO
LABORATORIO DE ENSAIOS E AUMENTAR | (QTDE. DE ENSAIOS E TESTES EXECUTAD?S/ QTDE. DE ENSAIOS MENSAL ABERTA X Grafico
E TESTES SOLICITADOS)*100
TESTES
DEVOLUGOES DOS CLIENTES DIMINUIR QTDE. DE DEVOLUGOES MENSAL ABERTA X Grafico
PESQUISA DE SATISFAGCAO DO . ~

MEDIA DA SATISFAGAO DOS COLABORADORES i
43 COLABORADOR AUMENTAR (QUESTIONARIO) POR AREA E GERAL MENSAL ABERTA X Grafico

SUGESTAO DE ~ . i
44 COLABORADORES AUMENTAR QTDE. DE SUGESTOES/NUMERO DE COLABORADORES MENSAL ABERTA Gréfico
45 HORAS EXTRAS DIMINUIR (HORAS EXTRAS (EM $)/FOLHA DE PAGAMENTO (EM $))*100 MENSAL ABERTA Grafico
46 FOLHA DE PAGAMENTO OTIMIZAR (FOLHA DE PAGAMENTO (EM $)/FATURAMENTO (EM $))*100 MENSAL ABERTA X Grafico

HORAS EXTRAS CONVERTIDAS i
47 | EM COLABORADORES VIRTUAIS DIMINUIR TOTAL DE HORAS EXTRAS/ 220 HORAS MENSAL ABERTA X Gréfico

TREINAMENTO POR
48 COLABORADOR AUMENTAR TOTAL DE HORAS DE TREINAMENTO/N® DE COLABORADORES MENSAL ABERTA X Grafico
ABSENTEISMO HORAS NAO TRABALHADAS / (( TOTAL DE DIAS UTEIS NO MES x
49 (CONSIDERAR ATE 15 DIAS) DIMINUIR HORAS NORMAIS TRABALHADAS POR DIA) x NUMERO DE MENSAL ABERTA Grafico
FUNCIONARIOS NO MES)) x 100 CALCULO POR AREA E GERAL
A o

50 TURN OVER DIMINUIR (SOMA DOS DESLIGAMENTOS E CONTRATAGOES)/2/(N° DE MENSAL ABERTA X Gréfico

FUNCIONARIOS ATIVOS) x 100 CALCULO POR AREA E GERAL




INDICADORES

ATUALIZAGAO
OBJETIVOS r (X) GESTAO A TIPO DE
ITEM e DIVULGAGAO VISTA REGISTRO
DESCRIGAO :E:gszgé?_ RESPONSAVEL FREQUENCIA
(SOMA DOS DESLIGAMENTOS)/(N° DE FUNCIONARIOS ATIVOS) x "
153 | TURN OVER DE DESLIGAMENTO DIMINUIR 100 CALCULO POR AREA E GERAL MENSAL ABERTA Gréafico
(SOMA DOS DESLIGAMENTOS QUE SERAO SUBSTITUIDOS E
154 | TURN OVER DE SUBSTITUICAO DIMINUIR  |CONTRATAGOES PARA SUBSTITUICOES)/2/(N° DE FUNCIONARIOS MENSAL ABERTA Gréafico
ATIVOS) x 100 CALCULO POR AREA E GERAL
INDICE DE ACIDENTES ESTATISTICAS DE ACIDENTES CONFORME NR 4 (EXEMPLOS, "
51 DIMINUIR TAXA DE FREQUENCIA E TAXA DE GRAVIDADE) MENSAL ABERTA X Gréafico
(TOTAL DE PONTOS OBTIDOS/TOTAL DE PONTOS "
57 58 AUMENTAR POSSIVEIS)*100 , EM AUDITORIA 55 POR SETOR E GERAL SEMESTRAL ABERTA Grafico
(NUMERO TOTAL DE COLABORADORES - NUMERO DE
66 AMPLITUDE DA LIDERANCA OTIMIZAR COLABORADORES EM POSICAO DE LIDERANGA)/(NUMERO DE MENSAL FECHADA Gréafico
COLABORADORES EM POSICAO DE LIDERANGA)
(NUMERO TOTAL DE COLABORADORES - NUMERO DE
67 AMPLITUDE DO RH OTIMIZAR COLABORADORES DO RH )/(NUMERO DE COLABORADORES DO MENSAL FECHADA Gréafico
RH)
(NUMERO DE VAGAS EM ABERTO PREENCHIDAS POR
68 APROVEITAMENTO INTERNO AUMENTAR COLABORADORES INTERNOS/ NUMERO DE VAGAS MENSAL ABERTA X Gréafico
PREENCHIDAS)*100
(NUMERO DE COLABORADORES PROMOVIDOS/NUMERO TOTAL "
69 CRESCIMENTO NA CARREIRA OTIMIZAR DE COLABORADORES)*100 MENSAL FECHADA Graéfico
(NUMERO DE COLABORADORES COM REAJUSTE SALARIAL POR
70 SEQIJTUOSEEE%AELSA;\'A’;LEZag OTIMIZAR | MERITO DE DESEMPENHO / NUMERO DE COLABORADORES COM MENSAL FECHADA Graéfico
REAJUSTE SALARIAL) *100
INVESTIMENTO EM
71 TREINAMENTO E EM OTIMIZAR (TOTAL INVESTIDO EM TREINAMENTO E EM*DESENVOLVIMENTO MENSAL ABERTA X Gréfico
DESENVOLVIMENTO EM $/FATURAMENTO EM $)*100
. ~ (NUMERO DE COLABORADORES CONTRATADOS QUE
72 EFICACIA DEQSTECF?,\'I\';SRATACOES AUMENTAR | PERMANECERAM NA EMPRESA APOS DETERMINADO PERIODO MENSAL FECHADA Gréafico
(EXEMPLO, 1 ANO))/(NUMERO TOTAL DE CONTRATADOS)*100




INDICADORES

ATUALIZAGAO
OBJETIVOS r (X) GESTAO A TIPO DE
ITEM e DIVULGAGAO VISTA REGISTRO
DESCRIGAO :5\735:\(1::5?. RESPONSAVEL FREQUENCIA
T'é“éi%&'gg gﬁgA SOMATORIO DOS TEMPOS PARA CONCLUSAO DAS
73 CONTRATAGOES (EXCETO OTIMIZAR CONTRATAGOES/QUANTIDADE DE CONTRATAGOES MENSAL FECHADA Gréfico
LIDERANQ’&) CONCLUIDAS
(NUMERO DE CONTENCIOSOS TRABALHISTAS NO -
74 | CONTENCIOSOS TRABALHISTAS |  MINIMIZAR PERIODO/NUMERO DE DEMISSOES NO PERIODO)*100 MENSAL FECHADA Gréfico
(TOTAL DE GASTOS COM O RH EM $ / TOTAL DE GASTOS DA i
75 ESTRUTURA DO RH OTIMIZAR EMPRESA EM $) *100 MENSAL FECHADA Gréfico
(TOTAL DE GASTOS COM O PESSOAL DO RH EM $/ TOTAL DE -
76 PESSOAL DO RH OTIMIZAR GASTOS COM O PESSOAL EM $)100 MENSAL FECHADA Gréfico
77 REMUNERAGAO VARIAVEL AUMENTAR (REMUNERAGAO VAR'AVELgMO%REMUNERACAO TOTAL EM MENSAL FECHADA Gréfico
PARTICIPAGAO NOS (PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS EM $/LUCRO OPERACIONAL i
78 RESULTADOS OTIMIZAR EM $)*100 SEMESTRAL FECHADA Graéfico
79 BENEFICIOS OTIMIZAR (BENEFICIOS EM $/REMUNERAGAOQ EM $)*100 MENSAL FECHADA Graéfico
80 |BENEFICIOS POR COLABORADOR| OTIMIZAR BENEFICIOS EM $ / NUMERO TOTAL DE COLABORADORES MENSAL FECHADA Gréfico
. GASTOS COM PROGRAMAS DE SAUDE EM $/NUMERO TOTAL DE -
81 GASTOS COM SAUDE OTIMIZAR COLABORADORES COBERTOS MENSAL ABERTA Gréfico
GASTOS COM DESLIGAMENTOS EM $/NUMERO TOTAL DE .
82 DESLIGAMENTOS DIMINUIR DESLIGAMENTOS MENSAL FECHADA Gréfico
RH
VARIAGAO DO NUMERO DE ((NUMERO DE COLABORADORES NO MOMENTO 2/NUMERO DE i
83 COLABORADORES OTIMIZAR COLABORADORES NO MOMENTO 1) -1)*100 MENSAL FECHADA Grafico




INDICADORES _
ATUALIZAGAO
OBJETIVOS r (X) GESTAO A TIPO DE
ITEM e DIVULGAGAO VISTA REGISTRO
- TENDENCIA . .
DESCRIGAO R RESPONSAVEL FREQUENCIA
. SOMATORIO DOS TEMPOS DE PERMANENCIA DOS e
85 PERMANENCIA AUMENTAR COLABORADORES/NUMERO TOTAL DE GOLABORADORES MENSAL FECHADA Grafico
SOMATORIO DAS IDADES DOS COLABORADORES/NUMERO e
86 IDADE OTIMIZAR TOTAL DE COLABORADORES MENSAL FECHADA Gréfico
RECLAMACOES - . ~ "
ADMINISTRAGAO DE PESSOAL DIMINUIR SOMATORIO DAS RECLAMACOES MENSAL ABERTA Graéfico
SALARIO MEDIO OTIMIZAR SOMATORIO DOS SALARIOS/NUMERO DE COLABORADORES MENSAL ABERTA Gréfico
(NUMERO DE COLABORADORES AFASTADOS)/(NUMERO DE "
AFASTAMENTOS DIMINUIR COLABORADORES)*100 MENSAL ABERTA Grafico
(NUMERO DE COLABORADORES COM DESEMPENHO ACIMA DA
DESEMPENHO ELEVADO AUMENTAR MEDIA EM AVALIACAO DE DESEMPENHO)/(NUMERO DE MENSAL ABERTA Grafico
COLABORADORES AVALIADOS)*100
] (NUMERO DE TEMPORARIOS E AUTONOMOS/NUMERO DE e
FORCA DE TRABALHO FLEXIVEL OTIMIZAR COLABORADORES)*100 MENSAL ABERTA Grafico
~ ; (NUMERO DE ESTAGIARIOS EFETIVADOS/NUMERO DE .
EFETIVAGAO DE ESTAGIARIOS AUMENTAR ESTAGIARIOS QUE CONCLUIRAM O ESTAGIO)100 MENSAL ABERTA Grafico
(QUANTIDADE REAL DE APRENDIZES/QUANTIDADE OBRIGATORIA Planilha e/ou
APRENDIZES ATENDER DE APRENDIZES)*100 MENSAL FECHADA Grafico
PESSOAS COM DEFICIENCIA ATENDER (QUANTIDADE REAL DE PCD /Q*UANTIDADE OBRIGATORIA DE MENSAL FECHADA Planilha elou
(PCD) PCD)*100 Gréfico
. Planilha e/ou
HEADCOUNT OTIMIZAR (HEADCOUNT REAL/HEADCOUNT PLANEJADO)*100 MENSAL FECHADA Grafico




ITEM

INDICADORES

ATUALIZAGAO
OBJETIVOS r (X) GESTAO A TIPO DE
INTERPRETAGAO DIVULGAGAO VISTA REGISTRO
< TENDENCIA . .
DESCRIGAO EAVORAVEL RESPONSAVEL | FREQUENCIA
(TOTAL DE DEMISSOES POR INICIATIVA DOS
DEMISSOES POR INICIATIVA DOS COLABORADORES/TOTAL DE DEMISSOES)*100 . A DIFERENCA DO Planilha efou
COLABORADORES OTIMIZAR | RESULTADO E 100%, SIGNIFICA O TOTAL (EM %) DE DEMISSOES MENSAL FECHADA Grafico
POR INICIATIVA DA EMPRESA.
(SOMATORIO DAS AVALIAGOES DOS GESTORES PELOS
AVALIAGAO DOS GESTORES | AUMENTAR | COLABORADORES, PARES E CLIENTES INTERNOS)NUMERO DE ANUAL FECHADA Grafico
GESTORES
NIVEL DE SERVIGO DA FOLHA DE (QTDE. DE PAGAMENTOS CORRETOS/QTDE. DE o
PAGANENTO AUMENTAR P AGAMENTOS)100 MENSAL ABERTA Grafico
ENTREVISTAS DE (QTDE. DE ENTREVISTAS DE DESLIGAMENTO/QTDE. DE o
DESLIGAMENTOS AUMENTAR DESLIGAMENTOS)*100 MENSAL ABERTA Grafico
INSPECOES DE SEGURANGA NO (QTDE. DE PONTOS OBTIDOS NA INSPEGAO DE SEGURANGA NO o
TRABALHO AUMENTAR TRABALHO/QTDE. DE PONTOS POSSIVEIS)*100 MENSAL ABERTA X Grafico
INSPECOES DE SEGURANGA NO (QTDE. DE INSPEGOES REALIZADAS PELOS GESTORES / QTDE. o
TRABALHO - GESTORES AUMENTAR DE INSPECOES PLANEJADAS) *100 MENSAL ABERTA Grafico
RISCO DE CADA ATIVIDADE, CALCULADO DE ACORDO COM A o
RISCOS DIMINUIR /ISTA DE PERIGOS E RISCOS MENSAL ABERTA X Grafico
IMPLEMENTAGAO DE ACOES (QTDE. DE AGOES IMPLEMENTADAS NO PRAZO/ QTDE. DE AGOES o
(PERIGOS E RISCOS) AUMENTAR IMPLEMENTADAS)* 100 TRIMESTRAL ABERTA Grafico
PERMISSOES DE TRABALHO DIMNUIR | TEMPO MEDIO PARA EMISSAO E APROVACAC DE PERMISSAO DE TRIMESTRAL ABERTA Grafico
TRABALHO
(QTDE. DE PERMISSOES DE TRABALHO QUE TENHAM PREVISTO
PERMISSOES DE TRABALHO | AUMENTAR TODOS 0S PERIGOS E CUJOS CONTROLES TENHAM SIDO TRIMESTRAL ABERTA Grafico
EFICAZES/ QTDE. DE PERMISSOES DE TRABALHO EMITIDAS)*100
(QTDE. DE TREINAMENTOS (OU DE TREINANDOS) QUE
) ATINGIRAM OS RESULTADOS MINIMOS PARA SE CARACTERIZAR o
EFICACIA DOS TREINAMENTOS | AUMENTAR A EFICAGIAY(QTDE. TOTAL DE TREINAVIENTOS (OU DE MENSAL ABERTA Grafico
TREINANDOS))*100




INDICADORES

ATUALIZAGAO
OBJETIVOS r (X) GESTAO A TIPO DE
ITEM AR DIVULGAGAO VISTA REGISTRO
DESCRIGAO :5\735:\(11?. RESPONSAVEL FREQUENCIA
ALARMES - RESPOSTAS DIMINUIR TEMPO MEDIO ENTRE ACIONAMENTO DE ALARME E INICO DA TRIMESTRAL ABERTA X Grafico
RESPOSTA
(QTDE. DE ELEMENTOS DE RESPOSTAS AS EMERGENCIAS NAO
RESPOSTA AS EMERGENCIAS DIMINUIR FUNCIONAIS QUANDO ATIVADOS/QTE DE ELEMENTOS TRIMESTRAL ABERTA Grafico
ATIVADOS)*100
173 PRESENTEISMO DIMINUIR (PRODUTIVIDADE EFETIVA/PRODUTIVIDADE PREVISTA)*100 MENSAL ABERTA Grafico
. (QTDE. DE COLABORADORES QUE TIVERAM MELHORA NA
238 MELHOFS'/E*S’\'E/:AQE’:E’%QAO DE AUMENTAR AVALIACAO DE DESEMPENHO EM RELACAO A AVALIACAO SEMESTRAL ABERTA Grafico
ANTERIOR/QTDE. DE COLABORADORES AVALIADOS)*100
SOMA DOS TEMPOS NECESSARIOS PARA ATUALIZAR OS
239 | ATUALIZAGAO DE REGISTROS OTIMIZAR REGISTROS DOS COLABORADORES/TOTAL DE REGISTROS MENSAL ABERTA Grafico
ATUALIZADOS
SOMA DOS TEMPOS QUE 0S COLABORADORES OCUPAM O e
240 TEMPO NO CARGO OTIMIZAR CARGO/QTDE. DE COLABORADORES TRIMESTRAL FECHADA Grafico
52 SATISFAGAO DO CLIENTE AUMENTAR MEDIA DA SATSFAGAO DOS CLIENTES (QUESTIONARIO) MENSAL ABERTA Grafico
53 CLIENTES ATIVOS AUMENTAR | (QTDE. DE CLIENTES QUE COMPRAR;’-\M/QTDE. DE CLIENTES QUE MENSAL ABERTA Gréfico
ORGARAM) *100
ATENDIMENTO DOS
ORGAMENTOS NO PRAZO POR (QUANTIDADE DE ORGAMENTOS ENTREGUES NO .
54 CLIENTE AUMENTAR PRAZO/QUANTIDADE DE ORGCAMENTOS REALIZADOS) x 100 MENSAL FECHADA Grafico
55 PEDIDOS Cg'ﬁ‘g’j’fg ADOS POR OTIMZAR (VALOR DOS PEDIDOS CONQUISTADOS(EM $)VALOR DOS MENSAL FECHADA Grifico
ORCAMENTOS APRESENTADOS AO CLIENTE (EM $))*100.
((SOMATORIO DOS PREGOS FINAIS/SOMATORIO DOS PREGOS
63 | NEGOCIACOES COM CLIENTES OTIMIZAR INICIAIS)-1)*100, POR PEDIDO, POR CLIENTE, POR FAMILIA DE MENSAL FECHADA Grafico
PRODUTO, POR VENDEDOR, POR GERENCIA E GERAL




INDICADORES

ATUALIZAGAO
OBJETIVOS r (X) GESTAO A TIPO DE
ITEM e DIVULGACAO VISTA REGISTRO
A TENDENCIA " .
DESCRIGAO R RESPONSAVEL FREQUENCIA
(TOTAL CANCELADO EM $/TOTAL VENDIDO EM $)*100, POR
64 CANCELAMENTO DE PEDIDOS DIMINUIR VENDEDOR, POR GERENCIA, POR CLIENTE, POR FAMILIA E MENSAL FECHADA
GERAL

VISITAS AOS CLIENTES OTIMIZAR QUANTIDADE DE VISITAS AOS CLIENTES/PERIODO MENSAL ABERTA Gréfico

. (VENDAS LIQUIDAS DE PRODUTOS LANGADOS HA MENOS DE UM .
RENOVAGAO AUMENTAR ANOIVENDAS LIQUIDAS TOTAIS)*100 MENSAL ABERTA Gréfico
VENDA MEDIA POR VENDEDOR OTIMIZAR TOTAL DE VENDAS EM $/NUMERO DE VENDEDORES MENSAL ABERTA Gréafico

(BUDGET DE MARKETING EM $ /(VOLUME DE VENDAS NO
EFICACIA DE MARKETING AUMENTAR | PERIODO EM $/VOLUME DE VENDAS NO PERIODO ANTERIOR EM SEMESTRAL FECHADA Gréfico
$)-1)
~ RESULTADO DE PESQUISA DE MERCADO (NAO CLIENTES) SOBRE

INTENGAO DE COMPRA AUMENTAR |7/ INTENCAO DE COMPRA (MARCA VERSUS A CONCORRENCIA) ANUAL FECHADA Tabela

ATENDIMENTO DE PEDIDOS (ON (QTDE. DE PEDIDOS ATENDIDOS NO PERIODO/QTDE. TOTAL DE -
TIME IN FULL) AUMENTAR PEDIDOS PREVISTOS NO PERIODO)*100 MENSAL ABERTA Grafico
164 MARGEM POR REGIAO AUMENTAR MARGEM BRUTA EM $ POR REGIAO MENSAL ABERTA Gréfico

MARKETING E
165 | MARGEM POR REPRESENTANTE | AUMENTAR MARGEM BRUTA EM $ POR REPRESENTANTE VENDAS MENSAL ABERTA Gréfico
166 MARGEM POR SEGMENTO AUMENTAR MARGEM BRUTA EM $ POR SEGMENTO MENSAL ABERTA Gréafico
167 MARGEM POR CANAL AUMENTAR MARGEM BRUTA EM $ POR CANAL MENSAL ABERTA Gréfico
(VOLUME VENDIDO PELA EMPRESA/VOLUME CONSUMIDO PELO
168 MARKET SHARE OTIMIZAR MERCADO)*100 PODE-SE APURAR POR REGIAO (ESTADO, PAIS, MENSAL ABERTA Gréafico
CONTINENTE, ETC)

((QTDE. DE UNIDADES DE RECARGAS/QTDE. DE UNIDADES e

169 RECARGAS AUMENTAR VENDIDAS (PRODUTOS RETORNAVEIS))*100 MENSAL ABERTA Gréfico




INDICADORES )
ATUALIZAGAO
OBJETIVOS _ X) GESTAO A TIPO DE
ITEM pivuLeagio | &) VISTA REGISTRO
_ TENDENCIA INTERPRETAGAO ' )
DESCRIGAO EAVORAVEL RESPONSAVEL | FREQUENCIA
180 FIDELIDADE DO CLIENTE AUMENTAR (VOLUME COMPRADO/VOLUME TOTAL CONSUMIDO PELO MENSAL ABERTA Gréfico
CLIENTE) *100
(QTDE. DE ACOES QUE FORAM REALIZADAS/QTDE. DE
TAXA DE CONVERSAO AUMENTAR | TENTATIVAS)*100 - CALCULAR POR ETAPA (EXEMPLO, CADA MENSAL ABERTA Gréfico
UMA DAS ETAPAS DO FUNIL DE VENDAS E GERAL)
QUANTIDADE MEDIA DE ITENS QTDE. DE ITENS VENDIDOS/QTDE. DE VENDAS (TICKETS) - .
VENDIDOS POR TICKET AUMENTAR CALCULAR POR VENDEDOR, LOJA E REDE MENSAL ABERTA Gréfico
. TOTAL DAS VENDAS EM R$/QTDE. DE ITENS VENDIDOS - .
PRECO MEDIO DE ITEM VENDIDO | AUMENTAR CALCULAR POR VENDEDOR, LOJA E REDE MENSAL ABERTA Gréfico
PRECO MEDIO POR VENDA TOTAL DAS VENDAS EM R$/QTDE. DE VENDAS (TICKETS) - .
(TICKET) AUMENTAR CALCULAR POR VENDEDOR, LOJA E REDE MENSAL ABERTA Grafico
EFICIENCIA DO PRECO (PRECO PRATICADO EM R$/PRECO PROJETADO EM R$)*100 - .
PROJETADO AUMENTAR CALCULAR POR PRODUTO, LINHA DE PRODUTOS E GERAL MENSAL ABERTA Gréfico
TOTAL DAS VENDAS EM R$ REALIZADAS PELA ACAO DAS .
VENDAS ATIVAS AUMENTAR EQUIPES DE VENDAS MENSAL ABERTA Gréfico
TOTAL DAS COMPRAS EM R$ EFETUADAS PELOS CLIENTES EM -
VENDAS PASSIVAS AUMENTAR MOVIMENTOS ESPONTANEOS DOS MESMOS MENSAL ABERTA Gréfico
241 RESERVAS CANCELADAS DIMINUIR (QTDE. DE RESERVAS CF';';‘TCAESL)':\%AOS/ QTDE. DE RESERVAS SEMANAL ABERTA Gréfico
< (QTDE. DE QUARTOS OCUPADOS X DIAS/QTDE. DE QUARTOS .
242 | OCUPACAO DOS QUARTOS AUMENTAR DISPONIVEIS x DIAS)00 SEMANAL ABERTA Gréfico

|:|: Novos Indicadores - Incluidos na revisdo de fevereiro de 2012

Colaboraram com novos indicadores (via LinkedIn) na revisdo de fevereiro/2012 : Adriana Campanharo, Gislaine Rossa, Izabel Nascimento e Luisa Feiten.

-: Novos Indicadores - Incluidos na revisao de margo de 2012

Colaboraram com novos indicadores (via LinkedIn) na revisédo de margco/2012 : Carlos da Silva Pinto, Celso G. Furlan, Edilene Pantaroto Silva, Josilan Lagrimanate,Vicente

Almeida

-: Novos Indicadores - Incluidos na revisdo de junho de 2012




INDICADORES _
ATUALIZACAO

OBJETIVOS - X) GESTAO A TIPO DE
ITEM pivuLeagao | ¥ VISTA REGISTRO

TENDENCIA INTERPRETAGAO
FAVORAVEL

DESCRIGAO RESPONSAVEL FREQUENCIA

Colaboraram com novos indicadores/sugestdes (via LinkedIn) na revisdo de junho/2012 : Allan Ribeiro, Cleiton Freire, Elvis Antonio Furtado, Fabio de Azevedo Martins, Fabio
Guimaraes Barbosa, Geni Ruffato Bezerra, Gilberto Mascarenhas, Gisele dos Santos, Glaucio Corréa dos Santos, Guilherme Cordeiro, Jacques Thouly, Joaquim Moreira
Filho, Luciana R. C. Neves, Rodrigo Sanches, Rosangela Sala, Roseane Levita, Sergio Castilho, Silvana S. da Luz, Thiago Silva Soares

: Novos Indicadores - Incluidos na revisdo de agosto de 2012

Colaboraram com novos indicadores/sugestdes (via LinkedIn) na revisdo de agosto/12 : Fabiane M. Monteiro, Fabio Lima, Filomena Scarel, Francisco Ueliton Nogueira Filho,
Izael Alves, Larissa Castro, Marcello Donadio, Mark Runk, Tiago Petrozelli

-: Novos Indicadores - Incluidos na revisdo de setembro de 2012

Colaboraram com novos indicadores/sugestdes (via LinkedIn) e fontes de informagdes na revisao de setembro/12 : Etiene Arruda, Leonardo Guimaraes, Luciane Ghirardello,
Maria Eliane Goulart Longo, Reginaldo Emilio Andrade, Sustainable Development Report in Germany - 2010

[ ] Novos Indicadores - Incluidos na revisao de dezembro de 2012

Colaboraram com novos indicadores/sugestdes (via LinkedIn) e fontes de informagé&o na revisdo de dezembro/12 : Antonio Sergio, Caio Araujo, Gabriel Fortunato, Igor Bachi,
Marcio Verdile, www.kpilibrary.com

-: Novos Indicadores - Incluidos na reviso de junho de 2013

Colaboraram com novos indicadores/sugestdes (via LinkedIn) e fontes de informagéo na revisdo de junho de 2013 : Revista Maquinas e Metais - edigao fevereiro/13 - pagina
70, KPI Report for the Minister for Construction (January, 2000), Cartilha FIESP - Desempenho Ambiental da Industria - 2004, International Association of Oil and Gas

Producers - report 456 - November 2011, Statoil Annual Report 2012, IOWA State University College Engineering - Key Performance Indicators Fall 2011, www.anvisa.org.br -
acessado em 09/06/13.




INDICADORES _
ATUALIZACAO

OBJETIVOS - X) GESTAO A TIPO DE
ITEM pivuLeagao | ¥ VISTA REGISTRO

TENDENCIA INTERPRETAGAO
FAVORAVEL

DESCRIGAO RESPONSAVEL FREQUENCIA

Ola!

Esta tabela é fruto da memdria (parcial) de 20 anos de consultoria, que completei em setembro/2012, da colaboragado dos usuarios do LinkedIn e da pesquisa bibliografica
(nesta sétima revisdo — junho de 2013).

Ao assessorar mais de 50 empresas, pude observar a dificuldade na definigdo de métricas adequadas para monitoramento e gestao das atividades, processos e das
organizagoes.

Esta tabela é dindmica e, certamente, pode ser melhorada. Caso tenha sugestdes de alteragdo da mesma, incluindo novos indicadores, forma de calculo, dentre outros
aspectos, ficarei muito grato em receber o seu retorno.

Gostaria de convida-la (0) a acessar um artigo sobre indicadores de desempenho: http://www.rhevistarh.com.br/portal/?p=6490

Caso queira conectar-se ao meu perfil, favor fazé-lo através do link : http://br.linkedin.com/in/ronaldofavero

Obrigado,
atenciosamente,

Ronaldo de Favero
Favero Assessoria e Treinamento Ltda. - desde 1992

* Governanga Corporativa (processos de sucessao)

» Sistemas de Gestéo Integrada (ISO/TS 29.001, ISO 50.001, ISO/TS 16.949, ISO 14.001, 1ISO 9.001)
* Melhorias de processos e dos resultados (indicadores)

» Kaizens (melhoria continua)

* Redugéao de custos e despesas

ronaldo.favero@terra.com.br - cel. (11) 98182-4553




